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BOLUM 3.2.
NIiTEL ARASTIRMA TASARIMI

Doc. Dr. Ozge GOKBULUT OZDEMIR!

1. BILIMSEL ARASTIRMADA TEMEL DONUSUMLER VE NiTEL ARASTIRMANIN YERI

1.1. Nitel Yaklasimin Derindeki Kokleri

Son 50 yilin yiikselen paradigmasi olarak tarif edilen nitel diisiincenin kokleri oldukga derindedir.
Aristoteles (M.0.384-322)’in diisiince gelenegi nitel diisiincenin bilinen en eski referans
noktasidir. Ona gore, arastirma nesnesi dis ¢evrede gerceklesen olaylara, baska bir deyisle tarihsel
gelisime siki sikiya baglidir (Kantari, 2007).

Doga bilimleri arastirma nesnesini “disardan igeri” dogru incelerken insani konu alan sosyal
bilimler “icerden disar1” bir anlayis sergilemek durumundadir. insan baglaminda en 6nemli
mesele ise “anlam”dir (Dombro, 2007).

Anlamli benzersiz durumlar Aristoteles diisiincesinin énemli analiz birimlerini olustururken
sosyal bir varlik olarak insani arastirmak bilimin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Arastirma nesnesinin
konusu olan insan yaninda Aristo geleneginde arastirmaci olarak insanin énemi de s6z konusudur.
Ciinkii aragtirma nesnesi arastirmacinin kendi niyetleri, amaclar1 ve hedefleri ¢cergevesinde anlam
kazanir (Kantari, 2007). Baska bir deyisle “anlam” maddenin dogasindansa insanin 6znelligine
aittir (Dombro, 2007).

1 Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Pazarlama Anabilim Dal, Ankara, ozgegokbulut@yahoo.com.
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Sosyal davranigin kendisinin bir yorumlamanin sonucu olmasi nedeniyle sosyal bilimci de
bir yorumcudur. Bu sebeple degerlendirme ve yorum arastirmanin vazge¢ilmez unsuru olarak
karsimiza ¢ikar. Degerlendirmenin bilimselligini saglamak i¢in ise 6zel bir bilimsel yaklasim
gereklidir (Kantari, 2007).

Schleiermacher (1768-1834) tarafindan disiplin haline getirilen (Dombro, 2007) yorumsamact
yaklasima gore, insan tarafindan yaratilan bir metin ylizeysel anlamlar1 yaninda derinlemesine
incelendiginde fark edilecek 6znel anlamlara ve bir ruha sahiptir. Yorumsamaci yaklagim, metnin
bu derin anlamlarina ulagsmaya ve onu ¢ézmeye odaklanir (Kantari, 2007).

1.2. Nitel Yaklasimin Bilimsel Alanda Yeniden Yiikselisi

20. Yiizyilin baglari, arastirma nesnesini kavramak yerine 6lgen, sinayan, sayilara indirgeyen
pozitivist diisiincenin c¢atlaklar vermeye baslayarak bir doniisiim siirecine girmesine taniklik
eder (Kantar1, 2007). Oysa ki dnceki yiizyll Modern Bilimin gelismesinde dnemli etkileri olan
Pozitivizmin yiikselisine taniklik etmistir (Kus, 2007). Oyle ki pozitivizmin hakimiyeti sosyal
bilimleri de etkisi altinda birakmistir (Guba ve Lincoln, 1994). Auguste Comte, Emile Durkheim,
Hebert Spencer posivitimin sosyal bilimlerdeki en 6nemli temsilcileri olmuslardir (Ritzer ve
Stepnisky, 2017).

Pozitist Paradigma (Kuhn, 1970), insan1 gercekligin disinda tutan ve gercekligin tekligine
dayanan yaklasimi nedeniyle konusu insan olan sosyal bilimlerde gercekligin yeniden
sorgulanmasina sebep olmustur. Tek ideal yontem olmadig1 saviyla 20.yiizyilin sonlarinda farkl
disiplinlerde niceliksel arastirma yonteminin egemenligi sarsilmaya baslamistir (Kantari, 2007).

Nitel arastirma lehine olan bu doniisiimiin kokleri Pozitivist/ Akilc/ Newtoncu paradigma
icinden gelen sayica az fakat dnemli etkilere sebep olan bilim insanlarinin ortaya ¢ikardigi
goriislerdedir. Guba ve Lincoln (1994) dogay1 kontroliin ve tahminin amaglandigi geleneksel
bilimsel alan iginde matematigin el istiinde tutulusunu ve niceliksel yaklasimi hakimiyetini
sosyal bilimlerin konusu olan insanin dogasina uygun olmamakla elestirenlerdendir.

Einstein’in  “Gorelilik Kurami”, arastirmact Oznenin siiregteki Oznel etkisini ortaya
cikarirken positivist paradigmanin saf nesnellik savimi zedelemekte, insanin makina gibi
degerlendirilemeyecegi sonucunu dogurmaktadir (Friedman, 2014). Benzer sekilde Heisenberg’in
“Belirsizlik Ilkesi” de pozitivist paradigmanin nesnellik savini anlamsiz hale getirmektedir.
David Bohn’un “Holografik Evren” betimlemesine gore, “Yalnizca parca biitiinde gizli degil,
ayni zamanda biitiine ait gerceklik parcada da gizlidir” (Yildirim ve Simsek, 2005).

Boylece, 20. yiizyilin sonlarinda nitel arastirma, hizla yeni niteliksel yaklasimlarin
disiplinleraras1 dayanagi olarak goriildii. Pek ¢ok aragtirma bashigi, niceliksel aragtirmaya
alternatif bir yol izlendigini “niteliksel” etiketini vurgulayarak gostermektedir (Kantari, 2007).

Biyografi ve sozli tarih ¢aligsmalar1 yontemlerin dneminin artmasinin yaninda sosyoloji,
psikoloji, tarih, egitim, pazarlama oOrgiitsel davranig gibi pek ¢ok sosyal disiplinde nitel
arastirmalar onem kazandi. Az sayida gergek yasam Oykiileri, istatistiki giicii yiiksek nicel
aragtirma yontemlerinin yaninda giiclii bir varlik sergilemeye basladi (Kantari, 2007).
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2. NITEL ARSATIRMANIN TEMEL OZELLIKLERI

Nitel arastirma bireylerin deneyim, diisiince ve algilar1 ve duygular gibi 6znel durumlarla
ilgilenmektedir. Nitel aragtirmaya ait en cok vurgulanan temel 6zellikler soyle siralanabilmektedir
(Yildirim, 1999):

1. Dogal Ortama Duyarhlik: Nitel aragtirma dogal ortamda geceklesen davranislarla
ilgilenmektedir. Manipule edilmis deneysel ortam ise nitel arastirmanin amacina hizmet etmek
yerine arastirmacinin yanilmasina gerceklerden ve arastirma nesnesinin dogasindan uzaklasmasi-
na sebep olur. insan davranislar1 dogas1 geregi degiskendir ve arastirmaci bu davranislari sabit
kabul etmek yerine siireci ve siirecteki degisimleri de arastirmaya dahil etmek durumundadir
(Yildirim, 1999). Sosyal olgularin duruma ve ortama bagli olarak degisiklik gostermesi de
aragtirmacinin davranigi tiim boyutlariyla ve biitiinliik i¢inde incelemesini gerektirdigi i¢in dogal
ortamda gozlem 6nem kazanmaktadir (Patton, 1987).

2. Arastirmacinin Katilmei Rolii: Nitel arastirmaci, nicel arastirmada oldugu gibi sadece
‘belirli yontemlere gore disaridan aragtirma konusunu goézleyen ve bu konuya iligkin bilgiler
toplayan ve bu bilgileri sayisal analizlere tabi tutarak sunan kisi’ olmaktan uzaktir. Nitel arastirmaci
arastirmanin dogal ortaminda bulunan, arastirma birimlerini anlamak iizere gerektiginde onlarin
deneyimlerini deneyimleyen bir kisi olarak arastirma siirecinin dogal ve onemli bir parcasidir
(Yildirim, 1999). Bu yoniiyle nesnellik sorunu akillara gelse de nitel aragtirmaci emik ve etik
diyalog altinda aciklanacak Oznelligi bertaraf edecek bir takim yontemler kullanmaktadir
(Ger, 2009). Patton (1990)’un da belirttigi gibi hi¢bir aragtirmada tam nesnelligin varligindan
bahsedilemeyecegi igin nitel aragtirmacinin arastirma nesnesine yakinligi daha genis ve derin
bilgi sunmasi bakimindan degerli bir durum olarak kabul edilmektedir.

3. Biitiinciil Yaklasim: Gergeklik kendini olugturan pargalarin karmagik dogasinin iirtintidiir.
Bu sebeple 6znenin i¢inde bulundugu kosullar nitel aragtirmanin gézardi edemeyecegi kadar
onemlidir. Nitel arastirma 6zneyi biitiinliigii icinde kavramay1 amaglar (Bogdan ve Biklen, 1992).
Nitel diislincede tek nokta olan 6zneye yonelen dikkat, 6znenin giindelik yasam iliskilerini
gozden kagirmayacak sekilde “acik” olmalidir. Agiklik kavrami, 6znenin giindelik yasamindaki
her tiirlii iligki, baglant1 ve etkilesimlerinin arastirma kapsamina alinmasi, higcbirinin gézden
kacirilmamasini temsil etmektedir (Kantari, 2007).

4. Algilarin Ortaya Konulmasi: Arastirmacilarin amaci, arastirmay1 olusturan insanlarin
dis diinyaya iliskin goriislerini yorumlarini anlamaktir. Bu sebeple 6nceden olusturulan sorulara
bagli kalarak aragtirmay1 yonetmek, gercegi anlamaya engel olacak bazi simirliliklar olusturur.
Nitel arastirma raporlari, katilimcilarin dogrudan goriislerini sunarak farkli okuyucular tarafindan
degerlendirmelerin yapilmasina imkan tanirlar (Yildirim, 1999). Miles ve Huberman (1994)’1n
da belirtigi gibi bireylerin gercek algilarini ve davraniglarini anlamak tizere arastirmaci arastirma
odagindaki bireylere yakin olmali ve miimkiinse arastirma siirecinde ayni ortamda bulunmalidir.

5. Arastirma Deseninde Esneklik: Sosyal olgularin karmasik, dinamik ve belirsizlik igeren
yapist nitel aragtirma siirecinin esnek olmasimi gerekli kilmaktadir. Aragtirmacinin aragtirmanin
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bir parcasi olusu, siire¢ i¢inde degisiklik gosteren bulgular yeni yonelmelere neden olma
potansiyeli tasir. Baska bir deyisle, arastirmanin basinda olusturulan kavramsal ve yontemsel
yapi, stireg icerisinde degisikliklere ugrayabilir (Yildirim, 1999). Maxwell (1996)’in de belirttigi
gibi arastirma siireci igerisinde yeni problemler ortaya ¢ikabilir ve yeni yontemlere, yeni bireylere
bagvurulmasi gerekebilir. Nitel arastirmanin amacinin gercekligi biitiinsellik i¢inde ortaya koymak
olmasi nedeniyle siire¢ ve yontemde esneklik, arastirma desenlerinde igigelik arastirmaya hizmet
etmektedir.

6. Tiimevarimci Analiz: Nicel arastirmalarin aksine nitel aragtirmalarda tiimdengelimci bir
yaklasimin hakim oldugu 6nceden belirlenmis bir kuram ya da hipotezin testi s6z konusu degildir.
Aksine pargalarin iginden biitiine dair bilgilere ulasmanin esas oldugu tiimevarimci bir yaklasim
s0z konusudur (Yildirim, 1999). Arastirmaci, kuram olusturma g¢abasiyla esnek arastirma siireci
ve esnek aragtirma yontemleri dahilinde topladigi verilerin analiz edilerek konunun ayrintili ve
biitiinciil olarak aciklanmasini amaglar. Bu ¢ercevede veri toplama ve kuram olusturmasiireci
esanli olarak gerceklesir (Glaser ve Strauss, 1967).

7. Nitel Veri: Nitel aragtirmada amag sayilar yoluyla sonuglara ulasmak degil, okuyucuya
konu ile ilgili betimsel ve gercekei bir agiklama sunmaktir. Ayrintili ve derinlemesine veri daha
gercekei ve biitiinciil agiklamalara ulasmada 6nemli bir role sahiptir. Goriisme, gozlem, dokiiman,
goriintii gibi veriler nitel arastirma desenlerinde tek baglarina ya da birlikte kullanilabilir (Y1ldirim,
1999). Konunun bir kag ¢esit veriye dayali olarak incelenmesi, baska deyisle kanitlarin artirilmasi
“veri gesitlemesi” (data triangulation) olarak adlandirilir ve aragtirmanin giivenilirligini artirir
(Ger, 2009).

3. NITELARASTIRMANIN BiLIMSEL DEGERI VE UYGULAMAYA KATKISI

Arastirma yapmanin temel amaci, yeni ve degerli bilgi liretebilmektir. Yeni bir bilgi yeni bir
anlayis, yeni bir agiklama icin kullanilan yontem ve nasil kullanildigi 6nem arz etmektedir.
Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bilginin yeni olmasi, literatiire sunulan yeniligi ifade ederken
degerli olmasi sunulan bilginin niteligini isaret etmektedir (Ger, 2009). Tim arastirmalar
sunduklar1 yeni ve degerli bilgiler 1s18inda hem ilgili literatiire hem de uygulamaya katki
saglamay1 amaglamaktadir.

Nitel arastirmanin daha oOnce iizerinde durulan 6zellikleri sebebiyle nicel arastirmadan
farklilasan bazi bilimsel katkilart Yildirim ve Simsek (2005)’ten yola ¢ikarak soyle dzetlenmistir:

3.1. Genelleme Yapma ve Kuram Olusturma

Nicel arastirmada genelleme, 6rneklemden evrene yapilan “istatistiksel genelleme” ile estir. Nitel
arastirmada ise “analitik genelleme”den s6z edilir. Kiiglik gruplar veya 6rnekler ile yapilan nitel
arastirma sonucunda denencelerin olusturulmasi, kavramsal modellerin gelistirilmesi miimkiindiir
(Ornegin: Freud’un Psikanaliz Kurami). Derinlemesine ve biitiin kosullariyla incelenen nitel veri,
saglam modeller gelistirmeye ve kuram olusturmaya imkan verir (Yildirim ve Simsek, 2005).
Ger (2009)’e gore, nitel arastirmalarda genellenen evren, bireylerden degil, deneyim, davranis
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ve olaylardan olusan bir evrendir. Analitik genelleme, uyarlama (extrapolation) ve soyutlama ile
gergeklesir. Bu ¢ergevede arastirmacinin kendisinin de bir veri toplama ve veri ¢éziimleme araci
oldugunun farkindaligryla siire¢ i¢inde yer alis1 onemlidir.

3.2. Nitel Yontemin Nicel Verilere Derinlik ve Anlam Kazandirmasi

Nitel ve nicel arastirmalarin birlikte kullanildigi karma ydntemli aragtirmalarda, nicel veri
istatistiki yontemlerle odaklanma alanlarini belirlemede kullanilirken nitel yontem belirlenmis bu
alanlardaki anlama derinlemesine erismek ve detayli bilgi toplamak, daha genis bir kavrayis elde
etmek amactyla aragtirmaya katki saglayabilir. Tam tersi bir sekilde nitel aragtirmalarin sonunda
ortaya ¢ikan model ve kuramlarin nicel yontemlerle daha genis kitleler iizerinde test edilmesi s6z
konusu olabilir (Yildirim ve Simsek, 2005).

3.3. Nitel Yontemin Bilimsel Deger Yargilari ve ideolojilere Etkisi

Nitel arastirmanin kurama ve arastirma yazinina, bir bagka deyisle bilimsel yontem paradigmasina
en Onemli katkis1 Pozitivist paradigmanin bakis agisina bir alternatif sunarak gergeklige ve 6zne-
nesne iliskisine, gelecege, degisime ve gozlemcinin roliine farkli bir bakis agis1 getirmesidir.
Bu baglamda, “a¢ik goriisliilik”, “esneklik” ve “yaraticilik” gibi kavramlar bilimsel yontemin
sinirlarini genigletmistir, deger yargilart ve ideolojileri etkileyerek yeni paradigmanin pargasi
olmustur (Yildirim ve Simsek, 2005).

3.4. Nitel Arastirmanin Uygulamaya Katkisi

Nitel arastirma gerek ortaya koydugu sonuglar, gerek konu ile ilgili betimlemeleri ve
degerlendirmeleri ile uygulayicilarin ufkunu agararak ilgili konuda kavrayis ve deneyimlerin
gelismesine katki saglar. Boylece, uygulayicilarin daha etkili ve verimli ¢alismasi, daha dogru
kararlar verebilmesine yonelik katkilar sunma potansiyeline sahiptir. Bu cercevede, bireysel
gelisim yaninda, kurumsal ve orgiitsel gelisimin de 6nemli bir rolii vardir. Bunun yaninda bir
Orgiitte mevcut program ve siireclerin degerlendirilmesinde kullanilarak orgiitsel siireglerin
etkililigi ve verimliligi ile paydaslarin goriisleri hakkinda derinlemesine bilgi edinmek iizere nitel
yontemlerden yararlanmak miimkiindiir (Yildirim ve Simsek, 2005).

4. NiTEL ARASTIRMA YONTEMININ NIiTELIGiNi ARTIRAN KOSULLAR

Yeni ve degerli bilgiye ulagsma siirecinde yontem se¢imi kadar yontemin nasil kullanildigi amaca
ulagsmak adina 6nemlidir. Baska bir deyisle yanlis bir ydontem veya yontemin yanls kullaniminin
bos bir ¢aba olma ihtimali yiiksektir. Bu sebeple nitel arastirma ydntemlerinin ne sekilde
yiirtitiildiigiinde fayda saglayacagini bilmek 6nemlidir (Ger, 2009). Yeni ve degerli (nitelikli/ iyi/
saglam) bilgi tiretebilmek icin nitel arastirma siiresince dikkat edilmesi gereken hususlar Ger
(2009) tarafindan belirtilen 3 baslik altinda 6zetlenmistir:

1. Kuram ve Yontemin Diyalogu/Emik ve Etik

Kant’mbelirrtigi gibi “kavramsallagsmamisalgi kordiir, algiryadayanmayan kavramsallagtirma
ise bostur.” Kuramsal sorunlar yontemi sekillendirir ve yonlendirirken ydntem sonucu gelen
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verilerse kuramin nasil disiiniilecegini belirlemektedir. Veri-kuram dongiisiiniin tekrarlanisi
siirecinde kuram-literatiir ve veriler bazen birbirini destekler, bazen ¢elisirken aciklamamiz
tatmin edici diizeye gelene degin mantik-hayal giicii ve disiplinin diyalog i¢inde olmalidir.

Kuram ve yontemin diyalogunda emik kavrayis ile etik kavrayisin diyalogu 6nemlidir. Emik
kavray1s, nitel arastirmanin nicel arastirmadan 6nemli fark ve iistiinliiklerinden biridir. “Igeriden
bakig” olarak tanimladigimiz emik kavrayis, olaylar1 6znenin bakis agisindan anlamakla bireyin
6znel deneyimini kendi biitiinligii i¢inde yorumlamakla saglanmaktadir.

Emik kavrayisla ifade edilen derinlemesine bilginin arastirmayi betimlemeden &teye
gotiirebilmesi i¢in etik agiklamayla desteklenmesi 6nem tasimaktadir. Etik kavrayis, bireysel
derinlikte edilen bilgilerin sistematik olarak karsilastirilmast ve yorumlanmasina dayanir. Yeni
bilgi sunan yol emik ve etik arasindaki bu diyalogdur. Tek basina emik gazetecinin roportajindan
ibaretken tek basima etik ise empoze edilmis bir kuramdan Gteye gecememektedir. Bir bagka
deyisle 6zneye ait bilinmez 6nce somut ve bilinir hale getirilmekte ve iligkili diger bilgi kiimeleriyle
degerlendirmeye tutulduktan sonra tekrar soyutlanarak kavramsal bilgiye doniismektedir.

2. Elestirel Farkindalik ve Diiriistliik

Nitel aragtirmada arastirmacinin kendisinin de bir veri toplama araci olmasi sebebiyle
elestirel farkindalik nicel aragtirmaya gore daha fazla 6nem tagimaktadir. Aragtirmact birey de
tipkt diger bireyler gibi mevecut konumu ile ge¢mis bilgi ve deneyimlerinin sekillendirdigi bir
takim Onyargilara, beklenti ve varsayimlara sahiptir. S6z konusu dnyargi, beklenti ve varsayimlar
arasgtirma siirecini ve sonucunu etkileyebilecek niteliktedir. Elestirel farkindalik ise aragtirmacinin
sahip oldugu Onyargilarin farkinda olusu ve s6z konusu Onyargilardan armarak arastirmanin
nesnelligini ve bilimsel niteligini korumak iizere arastirmacinin kendini sorgulamasini ve gerekli
onlemleri almasini ifade etmektedir.

Elestirel farkindaligi saglamak icin ilk yol i¢ gozlem (introspection)’dir. Yazili olarak
gerceklestirilen i¢ gdzlem arastirma siirecinde 6zelestirel arastirma giinliiklerinde aragtirmacinin
kendini irdeledigi bir takim sorulara cevaplar vermesiyle saglanabilir. Bir diger yol ise farkli
meslektaslarin gorislerini alarak i¢ gozlemler ile “kiyaslama” yapmaktir. Kiyaslama tipki veri
cesitlemesindeki gibi konuyla ilgili ortaya atilan kanitlarin giiclinii artirmaktadir

Nitel arastirmada diirtistliigiin kanitt olarak kullanilabilecek yollar Sanjek (1990)
tarfindan soyle siralanamusgtir:

a) Kuramsal Acikhk ve ictenlik (Theoretical Candor): Literatiir ve kurama dayal
secimlerimizin gerekgelendirilmesine dayalidir. Arastirmaci kendi beklenti ve 6n yargilarini
yanliglama yani dogru olmadigini ispat ¢abasi iginde oldugunu gostermelidir. Tiim yanlislama
cabalarina ragmen elde edilen bulgular, tezin kuvvetlenmesini saglayacaktir. Siirecteki
degisimlerin gerekgeleri belirtilir. Sahada gecirilen siire ve sahadaki bireylerle iligkiler, sahaya
vakif olmay1 saglayan etkenler agiklanir.

b) Sahadan Getirilen Kanitlar (Field Evidence): Bulgu ve sonuclarin tesadiifilikten uzak
oldugunu kanitlamak i¢in sahadan getirilen sonuglarin sistemli sekilde kayit altinda tutulmasina
dayalidir. Ozelestirel saha giinliikler, ¢izelgeler, sozel ve gorsel veriler gibi tiim belgelerin seffaf
olarak kayit altinda bulundurulmas ile saglanabilir. Tiim bunlar bulgu ve sonuglarin baska bir
deyisle arastirmanin siipheye yer birakmayacak sekilde acik ve seffaf yapildigini géstermek
admadir.
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3. Gegerli ve Giivenilir Sonug¢lar Elde Etmek

Nicel yontemin kaygisi gecerli, giivenilir vegenellenebilir 6l¢iimler yapmakken yorumsamaci
anlayisa dayali nitel gelenekte ise temel kaygi, olgu ve olaylari miimkiin oldugunca derinlikli ve
biitlinltikli bir sekilde kavramak ve agiklamaktir.

Arastirmacinin nitel arastirma igindeki aktif roliinlin bir diger yansimasi arastirmacinin
kendini siirekli kontrol etmesi ve yanilmis olma ihtimali {izerine siirekli kendini sorgulamasi ve
gerekli 6nlemler almasina dayanmaktadir (Golafshani, 2003). Aksi takdirde nitel aragtirmanin
bilimselliginden bahsetmek miimkiin olamayacaktir. Bu kontrolleri saglamak adina arastirmaci 2
temel tehlikeyi bertaraf etmeye caligir.

a) Arastirmacinin Kendi Onyargilar ve Yamlgilari: On kabullere uygun veri toplamaya
ve veri ¢esitlendirmesinin sinirl kalmasina yol agar.

b) Aragtirmada incelenen Bireylerin i¢ten ve Samimi Olmamalari: Bireylerin dogal
ortamlarinda olmamalari ve dogal davranislarini sergilememeleri sebebiyle ortaya cikar.

Bu iki tehkikeyi en aza indirmek igin yapilabilecekler ise arastirmacinin sahaya yakin ve
vakif olmasi, veri kaynaklarini ¢esitlendirmesi (triangulation), 6rneklem sayisini artirmasi ve son
olarak veriyi analiz ederken cesitlilige giderek ¢oklu yontem (multiplicity) kullanilmasi olarak
siralanabilir.

5. NiITEL ARASTIRMA DESENLERI
Bilgi 6znenin (arastirmacinin) nesneyle kurdugu bagin iriiniidiir (Kantari, 2017). Arastirma
deseni bu bagin nasil ve nesekilde kurulacagina 1sik tutan bir rehberdir.

Genel olarak arastirma deseni, sistematik smirli ve asamalari belirlenmis bir siireci
tanimlayarak arastirma yaklasimi ve arastirma siirecindeki asamalarin tutarli olmasina rehberlik
eden bir stratejidir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Aragtirma deseni, gerek nicel gerekse nitel aragtirmada, arastirma siirecindeki asamalarin
tutarliligini saglamaya yardimci olmaktadir. Nicel arastirmada arastirma deseni, aragtirmanin her
asamasinda sistematik, sinirli ve asamalar1 belirlenmis bir siireci tanimlarken nitel arastirmada
arastirilan olay, olgu, ya da duruma gore siire¢ icinde degisebilen arastirma deseni s6z konusu
olmaktir (Lewis, 2015).

Farkli nitel arastirma desenleri farkli yaklasimlari ve gelenekleri vurgulasa da nitel arastirma
desenleri birbirinden keskin sinirlarla ayrilmamaktadir (Creswell, 1996).

Ornegin nitel arastirmanmin  6ziinii olusturan bilinmeyen siiregleri tamimlama amaci
ve tiimevarimct yaklagim sadece Kuram olusturma deseninde degil, diger desenlerde de
goriilebilmektedir. Nitel aragtirma veri toplama yontemlerinin pek ¢ogunun kullanildigr Kiiltiir
Analizi (Etnografi) ise nitel arastirma desenlerinin veri toplama yontemleri aragisindan da tam
olarak ayristirillamayacagini gostermektedir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Buna benzer i¢ igelik ve siki iligkilere ragmen nitel aragtirma desenlerinin odak noktalarinin
farklilastigin1 soylemek, dayandiklari kuramsal temeller, amaglar yoniinden farkliliklarini
vurgulamak miimkiindiir. Nitel arastirma desenleri odak noktalar1 ekseninde kiiltiir analizi,
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olgubilim, durum/6rnek olay caligmasi, eylem g¢aligmasi ve kuram olusturma basliklari altinda
degerlendirilmektedir (Lewis, 2015). Tiim bu basliklar kitabin ilgili bdliimlerinde detayl
incelendiginden bu boliimde kisaca deginilmektedir.

5.1. Kiiltiir Analizi /Etnografi

Nitel arasgtirma desenlerinin en kapsamlis1 olarak degerlendirilebilecek kiiltiir analizi ya da
etnografi, antropoloji gelenegine dayanmaktadir (Tesch, 1990).

Kiiltiir analizi, toplumsal davranis, toplumsal yapi, toplumsal isleyis, deger ve normlar gibi
kiiltiirel 6geleri tanimlamay1 ve yorumlamayi amaclar (Hancock, 2004). S6z konusu 6gelerin
dogas1 geregi standardize edilemez ve nicel yontemlerle ol¢lilemez olusu gbézlem, goriisme ve
mecaz gibi nitel yontemleri zorunlu kilmaktadir. Cilinkii kiiltiir, “gdzlenir, yasanir ve hissedilir”
(Yildirim ve Simsek, 2005). Bu sebeple, kiiltiir analizinin gerceklik odagi “giindelik yasam”
kavramui ile vurgulanmaktadir (Gaskins ve Paradise, 2010).

Kiiltiire veya kiiltiirel iligkilere iligkin gergeklik ise ancak kiiltiir analizin konusunu olusturan
bireylerin gdziinden goriiliip, onlarin kiiltiir kodlariyla okundugunda saglanabilmektedir. Lefebvre
(1998)’ye gore, “Giindelik hayat miitevazi ve saglamdir, dogal olandir, kisimlar: ve parcalar
belirli bir zaman kullanimi iginde, kuskuya meydan vermeyecek bir bicimde birbirlerine baglanan
seydir.” (Akt.; Kantari, 2007).

5.2. Olgu Bilim/Fenomoloji

Olgubilim, felsefi gelenekten gelmekte ve yasanmig deneyimlerin asil anlamini agiga ¢ikaracak
psikolojik ger¢ekligi tanimlamak icin kullanilmaktadir. Olgularin bireylerin deneyim ve algilarina
bagliligina dayanan olgubilim, bireylerin deneyimlerine iligkin ortak anlamlari ¢ikarmay1 amaglar.
Altta yatan anlamlar1 kesfetmek i¢in katilimcilar tarafindan deneyimlenmis diinyayr arastirir
(Kocabiyik, 2016).

Olgubilim yontemi, 6zii tanimlayabilmek i¢in Husserl’in “parantez i¢ine alma” (bracketing)
fikrine dayanmaktadir (Tufford ve Newman, 2012).

Byrne (2001)’in ifade ettigi gibi Husserl’in “Paranteze Alma”, arastirmaciy1 gegmis bilgi ve
tecriibelerinden arindirmay1 amaclar. Bu durum arastirmanin gegerliligi agisindan biiyiik 6nem
tagimakatdir (Ahern, 1999).

5.3. Gomiilii Teori/Kuram Olusturma
Literatiirde “temellendirilmis kuram”, “kuram olusturma” olarak da isimlendirilen Gémiilii Teori
bir arastirma stratejisi ve biranaliz yoludur (Ilgar ve llgar, 2013).

Pozitivist gelenekte kuram hipotezlerin smmanmasinda bir dayanak noktasidir. Nicel
aragtirmada tiimdengelim ilkesi kapsaminda hipotezlerden olugsan kuram test edilir. Nitel
aragtirmanin dayandigi yorumsamaci gelenekte ise kuram arastirmalar sonucu elde edilir ya
da arastirma sonuglart mevcut kuramlara iligkin yeni boyutlar, agiklamalar sunar. Tiimevarim
ilkesinin benimsendigi ve bilimsel bilginin ¢esitlenmesini, zenginlesmesi ile coklu bakis agilarina
ulagmamizi saglar (Yildirim ve Simsek, 2005).
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GOmiili teorinin temelleri Glaser ve Strauss’un 1967 yilinda gergeklestirdigi saglik
alanindaki calismalara dayanmaktadir (Charmaz ve Belgrave, 2007). Anlamlara ve yasantilara
odaklanmasi yoniinden gomiilii teori, nitel arastirma desenlerinden fenomoloji ile benzerlik
gostermektedir (Kocabiyik, 2016; Goulding, 2005). Fenomolojiden farkli olarak gomiilii teoride
mevcut agiklamalara bir yenisini eklemek suretiyle 6zgiin kuramlar ortaya ¢ikartarak ilgili alana
katki saglanmis olur (Yildirim ve Simsek, 2005).

Gomiilii Teori deseni iki farkli yaklasim ekseninde gerceklesir. Ilki Strauss ve Corbin
(1990)’in Sistematik Yaklagimi, ikincisi ise Charmaz (2007)’1n Yapisalci Yaklagimi’dir.

1. Sistematik Yaklasim: Strauss ve Corbin (1990, 1998)’in yaklagiminda arastirmacilar
sistemli olarak siireci, olaylar1 veya konu iizerindeki etkilesimi agiklayan bir teori arastirirlar
(Ilgar ve Ilgar, 2013). “Siirekli karsilastirmali analiz” olarak tanimlanan siiregte goriisme, gozlem,
dokiiman incelemesi sonucu elde edilen veriler toplandik¢a analize dahil edilir, siire¢ yeni
verilerin birbirleriyle siirekli karsilastirilmasina dayanir. Kavram ve temalar yeni gelen verilerle
stirekli yeniden sorgulanir (Yildirim ve Simsek, 2005). Bu siirecte teori ve veri etkilesimi en tist
diizeydedir. Siirecte mevcut literatiir ve mevcut kuramin baskin giiclinii en aza indirirken verilerin
de arastirmaciyr kullanmasina izin verilmemeli ve tamamen tiimevarimci bir yaklasimdan
kacinilmalidir. Baska bir deyisle kuramlar ve veriler siirekli olarak birbiriyle konusmalidirlar
(Ger, 2008).

2. Yapisalcl Yaklasim: Tiim arastirmacilar gercekligin ve varolusun essiz yapisallagsmasina
ornektir (Birks ve Mills, 2015). Yapilar, yeni deneyim ve bulgularin 1s18inda sekillenirler (Morse,
vd., 2016). Yapisalc1 yaklagima dayanan Charmaz (2007), karmasikligi ve coklu iliskileri
vurgulayarak yorumsamact yaklasima dayali esnek ve aragtirmacilarin gozlemlerine dayanan
bir teori sunar. Gozlem, deger, inang, duygu, varsayim ve bireylerin fikirlerine ve arastirma
metodlarinin 6nemi yaninda, zengin bilgi toplama yontemleri, bilgi kodlama, hafizaya alma ve
kuramsal 6rneklemeyi de kullanir (Ilgar ve Ilgar, 2013).

Gomiilii teoride farkl yaklagimlar dahilinde veri toplama ve analizin birlikte gergeklestirilmesi,
gOomiilii teoriyi diger nitel arastirma desenlerinden ayiran en dnemli 6zelligidir (Corbin ve Strauss,
1990).

Hancock (2001)’un da belirttigi gibi arastirmanin baslangic sorular ile veri toplamanin
sonuna dogru olusturulan sorular arasinda dnemli farklar ortaya ¢ikabilmektedir. Clinkii siirekli
karsilastirmali analiz nedeniyle goriisme ve gdzlem formu veri toplama siirecinin sonuna kadar yar1
yapilandirilmistir. Boylece yeni veri arastirma siirecinde 6nemli etkilere sahip olur, aragtirmanin
gidisatin1 degistirme potansiyeline sahiptir (Yildirim ve Simsek, 2005).

5.4. Ornek Olay/Durum incelemesi

Berg (2004) 6rnek olay incelemesinin, belirli kisiye, sosyal bir durum ya da olaya, belirli bir
gruba ait durumun ve isleyisin agiklanmasi i¢in sistematik bilgi toplanma yontemi olarak tanimlar.
Ornek olay yontemini Yin (2003), arastirmacinin sinirli kontrole sahip oldugu olaylari neden ve
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nasil sorulari iizerinde durarak derinlemesine kavramaya c¢alistig1 durumlarda tercih edilebilecek
bir yontem olarak tanimlar.

Amagli 6rneklemeye dayanan 6rnek olay incelemesi, zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen
0zel durumlarin derinlemesine incelenmesine olanak vermektedir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Ornek olay incelemesi tek bir olay1 veya birkag olay1, belirli bir zaman dilimindeki sosyal
olaylar1 derinlemesine inceleme demektir. Arastirmaciy1 aragtirma siirecinin ilk asamasindan son
asamasina gotiiren bir eylem plani olarak tanimlanabilir (Ilgar ve Ilgar, 2013).

5.5. Eylem Arastirmasi

Arastirma ve uygulamanin birlikteligine dayali eylem arastirmasi siire¢ odaklidir. Belirli bir
stirecin kendi ortami i¢inde uzun sureli ¢alisilmasina dayanmaktadir. Arastirmacinin veriye yakin
olmasi, siireci yakindan takibi ve deneyimlemesi eylem arastirmasimnin en onemli 6zelligidir
(Yildirim ve Simsek, 2005).

Baska bir deyisle eylem arastirmasi uygulamanin i¢inde olan bir uygulayicinin dogrudan
kendisinin ya da bir arastirmaci ile birlikte gergeklestirdigi bir yontemdir. Ozellikle uygulamalari
ve aragtirmalarinin birlikteligine imkan veren egitim alaninda siklikla kullanilmaktadir (Mills,
2000; Carr ve Kemmis, 2003).

Pratikte ortaya ¢ikan sorunlar ya da mevcut bir sorunu anlama ve ¢ézmeye yonelik veri
toplamay1 ve analiz etmeyi iceren bir yontemdir. Bireysel ve grup olarak yapilabilir. Aragtirma
ve sonuclar uygulamaya aktarilarak pratik katkilar sunma potansiyeli yiiksektir. Arastirmacinin
katilimer rolii ve veri toplama aract olmas1 durumu bu yaklasimda kendini tam anlamiyla gosterir
(Ilgar ve Ilgar, 2013).
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